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DOSSIER DE PRESSE 

Brest, le 5 septembre 2022 
 
 
 

Le réseau de transport Bibus fait sa rentrée :  
retour sur la saison estivale et principaux changements pour cette rentrée 
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Retour sur l’été 

Fréquentation du réseau et location de vélos en hausse 

Sur la période allant de début juin à fin août, la fréquentation s’est élevée à 4 377 000 passagers, soit 4% 
supérieure à celle de l’été 2021, mais toujours en recul de 15% par rapport à l’été 2019. 
 
La ligne bleue desservant les points d’intérêt touristiques confirme son succès pour cette 3ème édition avec 
23 000 passagers, soit 7% de fréquentation de plus que l’année passée. 54% des utilisateurs de la ligne bleue 
sont des abonnés du réseau de transport Bibus, 46% des utilisateurs occasionnels. 
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Le téléphérique a comptabilisé 164 180 passagers entre début juin et fin août 2022, soit 6% de plus que sur 
la même période en 2021.  
Le taux de disponibilité est excellent avec 98,81% des départs prévus réalisés au mois de juillet et 99,70% au 
mois d’août. 
 
La location de vélos Vélocibus a quant à elle augmenté de 30% par rapport à l’été 2021. 765 contrats de 
locations ont été établis sur la saison entre début mars et fin août 2022.  
Concernant le service de vélos en libre-service Vélozef lancé le 16 juin 2021, 326 locations ont été 
enregistrées en moyenne par jour entre mi-juin et août 2022, contre 107 locations par jour sur la même 
période en 2021, soit une multiplication par 3 des locations. 

Retour sur les modes d’achats de titres digitaux 

L’utilisation du paiement sans contact (par carte bancaire et smartphone) à la place des billets magnétiques 
pour les voyageurs occasionnels continue de progresser sur le réseau de transport, avec une augmentation 
de 34 % par rapport à l’été passé.  
D’ailleurs, le ticket journée est dorénavant également disponible à l’achat sur l’ensemble des valideurs roses 
dans les bus, le tramway et aux stations de téléphérique. 
 
Les ventes de titres dans l’application mobile ont également augmenté d’environ 15 % par rapport à l’été 
2021. 

Lancement d’une application de copiétonnage et d’entraide collective  

Le 20 juin, Bibus a lancé l’application WIP pour renforcer le sentiment de sécurité dans les transports et sur 
l’espace public. 
Téléchargeable sur l’App Store et sur Google Play et totalement gratuite, elle permet à chaque utilisateur 
d’informer la communauté du souhait de trouver un accompagnant pour réaliser un trajet. Elle contient 
également une fonctionnalité d’alerte par signal sonore et lumineux en cas de sensation d’insécurité.  
L’application WIP a déjà réuni plus de 150 utilisateurs.  
En ce début d’année scolaire, Bibus invite tous les nouveaux arrivants à Brest à télécharger WIP pour 
prendre leurs marques sur le réseau de transport en étant accompagnés par des clients connaissant les 
lignes.  

Des nouveautés digitales pour améliorer le quotidien des clients et partenaires 

Déploiement de 15 nouveaux écrans d’information voyageurs  

Cet été, 15 nouveaux écrans pour communiquer de l’information en temps réel ont été installés sur le réseau 
de transport Bibus. 
 
12 d’entre eux fonctionnent grâce à un panneau solaire positionné sur l’abribus : une alimentation naturelle 
et éco-responsable. Les 3 autres sont installés sur des poteaux et alimentés via l’éclairage public à proximité. 
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Ces dispositifs affichent en temps réel les prochains départs des lignes disponibles à l’arrêt et les informations 
sur le trafic des lignes concernées en cas de perturbation, ce qui permet aux clients d’avoir des informations 
précises et actualisées lorsqu’ils attendent leur bus. 
 
Ces écrans dernière génération, nommés e-papers, sont particulièrement économes en énergie : ils 
consomment jusqu’à 10 fois d’électricité que des écrans LCD classiques car ils utilisent la technologie de 
l’encre électronique (comme les liseuses). Ainsi, seul le rafraîchissement de l’affiche consomme de l’énergie.  
Ils sont par ailleurs mis en veille durant la nuit pour éviter toute consommation inutile.  
 
En outre, un système de synthèse vocale, actionnable en appuyant sur le bouton central, permet de générer 
une annonce sonore du contenu de l'écran à destination des personnes malvoyantes. 

Nouvelle fonctionnalité dans la e-boutique 

Depuis juin, les personnes souhaitant souscrire un abonnement aux transports en commun Bibus 
(Fréquence ou Fréquence -26 ans et étudiants) peuvent le faire totalement en ligne via la e-boutique. 
Le client renseigne directement en ligne un mandat de prélèvement SEPA et reçoit sa carte KorriGo avec 
l’abonnement à domicile sous huitaine. S’il possède déjà une carte KorriGo, cette dernière est rechargée 
automatiquement avec le nouvel abonnement.  
A la clé, moins de file d'attente à la boutique Bibus et une meilleure expérience d’achat pour les personnes 
préférant réaliser leurs démarches par internet. 

Digitalisation des titres de transport pour les écoles 

Bibus et la direction Educations de Brest métropole ont lancé au printemps un projet de digitalisation de 
l’ensemble des titres de transport utilisés par les écoles publiques de la Ville de Brest. Ces titres, au format 
papier, valables pour les sorties culturelles ou sportives, ont vocation à disparaître pour être remplacés par 
des cartes KorriGo à la disposition des écoles.  

Les objectifs sont multiples : faciliter l’accès au transport public pour les écoles, simplifier la gestion de ces 
titres par les agents de la Ville de Brest et diminuer les consommations de papier. 

Un premier test a été réalisé avec le groupe scolaire de Queliverzan sur les mois de mai et juin. Ce premier 
essai concluant a permis de valider la pertinence du remplacement par les cartes KorriGo et le déploiement 
à l’ensemble des écoles publiques courant septembre.  

Des aménagements sur les lignes et des modifications de tarifs cette rentrée 

Modifications des lignes de bus à partir du 29 août 

Suite à la mise en place en janvier 2021 des nouvelles lignes de bus, Bibus a réalisé un bilan de la 
fréquentation sur l'ensemble du réseau de transport.  
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Dès le 29 août, quelques lignes ont évolué afin de mieux répondre aux besoins de déplacements de la 
clientèle. Les modifications des itinéraires de certaines lignes ont plusieurs objectifs : 

 les lignes 18, 23 et 25, pensées pour les actifs, ont été réaménagées toujours pour faciliter les 
déplacements des salariés de leur domicile à leur lieu de travail. 

 la construction du quartier de Penhoat à Gouesnou a impliqué des modifications sur les lignes 
régulières et scolaires : une nouvelle ligne scolaire 66 a été mise en place et des aménagements ont 
eu lieu sur les lignes 15, 65, 68 et 69. 

 la ligne 19 étant particulièrement fréquentée et des difficultés de circulation ayant pu être 
observées au niveau du pont de Plougastel, une nouvelle ligne rapide, la ligne 26, de Plougastel à la 
place de la Liberté a vu le jour. 

 une nouvelle ligne de transport à la demande a été créée, la ligne 97, pour desservir le quartier de 
Goarem Vors à Guipavas et les rues Mirabeau et Lamartine au Relecq-Kerhuon. 

Bibus précise que ces modifications sont à l'essai pendant plusieurs mois puis un nouveau bilan sera effectué 
pour décider de les pérenniser ou non en fonction de la fréquentation constatée. 
 
Par ailleurs, la ligne de nuit Noctybus a été remise en service le 1er septembre. Elle fonctionnera les jeudi, 
vendredi et samedi soir avec 3 départs à 1h15, 2h15 et 3h15 depuis l’arrêt « Les Iles » au Port de Commerce. 
Elle dessert le centre-ville, la place Albert 1er, Kerichen et les résidences universitaires de Bellevue jusque 
l’arrêt Provence. 

Evolution des tarifs à partir du 1er septembre 

Dans un contexte d’inflation forte et d’augmentation du prix des énergies, les tarifs des titres occasionnels 
et des abonnements tous publics ont augmenté au 1er septembre. 
 
Afin d’accompagner au mieux les publics aux revenus modestes, Brest métropole a opté pour une 
diminution des tarifs des abonnements solidaires, quel que soit l’âge. Les tarifs des abonnements pour les 
jeunes de moins de 26 ans et les étudiants ne bénéficiant pas de la tarification solidaire sont restés stables. 
 
Concernant les abonnements pour la location de vélo à assistance électrique de la gamme Vélocibus, une 
nouvelle tarification solidaire et jeune est mise en place. La caution est également abaissée pour permettre 
au plus grand nombre d’accéder à ce moyen de transport pratique et durable.   

Encore un pas de plus vers le transport propre 

Point sur l’électrification du parc 

L’électrification du parc Bibus se poursuit. Avec l’installation de 9 bornes de rechargement électrique au 
dépôt de bus situé dans la zone de Kergonan et l’arrivée de 7 nouveaux bus électriques (3 standards et 4 
articulés), c’est une nouvelle étape de franchie cet été pour développer le transport propre dans la 
métropole.  
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3 chargeurs de la marque HELIOX permettent chacun d’alimenter 3 bornes de charge, soit une recharge 
possible de 9 bus électriques en même temps. Chaque chargeur peut délivrer un total de 147 kW partagés 
entre les 3 bornes de charge qui lui sont raccordées. Utilisable de jour comme de nuit, cette technologie 
permet le rechargement total d’un bus dans un délai compris entre 2h30 et 7h30 selon le nombre de bus en 
charge simultanément. 
 
Par ailleurs Brest métropole a lancé un marché afin de doter d’ici fin 2023 le dépôt bus de Kergonan d’une 
infrastructure de rechargement à grande échelle de 38 postes. Elle permettra d’accueillir les bus électriques 
au fur et à mesure du remplacement des bus diesel sur un rythme moyen de 5 véhicules par an. 
 
Parallèlement, le développement de la flotte électrique se poursuit. Après la mise en service de 2 bus 
standard Heuliez en avril 2021, de 2 bus standard Mercedes e-Citaro en mars 2022, 3 nouveaux bus 
standards Heuliez et 4 nouveaux bus articulés Mercedes e-Citaro ont été mis en circulation en août. 
C’est maintenant 10% de la flotte Bibus qui est composée de véhicules propres. 

Nouvelles arrivées de vélos pour la flotte Vélocibus sur 2022-2023 

La flotte Vélocibus poursuit son développement avec l’arrivée début septembre de 7 nouveaux vélos à 
assistance électrique rallongés, particulièrement adaptés au transport d’enfants. 

De nouvelles acquisitions sont prévues pour début 2023, notamment sur des modèles de vélos cargos 
biporteurs, triporteurs et rallongés, pour lesquels la demande est particulièrement forte. 

Une opération de vente de vélos d’occasion de Bibus est prévue au dernier trimestre 2022, à destination 
prioritairement des personnes ayant déjà loué un vélo de la flotte Vélocibus. 

Bibus rappelle que la location de vélos est dorénavant disponible totalement en ligne sur la plateforme 
velo.bibus.fr. La constitution du dossier de pièces administratives, le paiement de la location et la prise de 
rendez-vous de récupération du vélo peut s’effectuer 24h/24 et 7j/7 depuis chez soi. 

Enquête de satisfaction : un meilleur score qu’en 2018 

Tous les deux ans, Bibus réalise une enquête de satisfaction auprès de ses clients afin de mesurer l’évolution 
de leur satisfaction vis-à-vis du réseau de transport.  

En mars dernier, plus de 1000 questionnaires ont été collectés sur 15 lignes du réseau de transport (dont le 
tramway et le téléphérique). La trame du questionnaire a été construite de façon à étudier la satisfaction du 
client à chaque étape de son parcours.  

Les résultats de cette enquête sont très positifs : 93.5 % des clients interrogés se disent satisfaits ou très 
satisfaits du réseau de transport Bibus. On observe d’ailleurs une hausse de la satisfaction de 8,5 points depuis 
la dernière enquête menée en 2018 (pas d’enquête en 2020 en raison du Covid).   

Parmi les items les mieux notés on recense la facilité pour se procurer un titre de transport (97.8%), 
l’information pour préparer son trajet et la communication (90.8% et 92.5%), et l’accueil à bord par les 
conducteurs (87.6%). Ces bons résultats récompensent les développements et actions d’amélioration 
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menées ces derniers mois par les équipes Bibus : le développement de la vente de titres dématérialisés (sans 
contact et M-ticket) et les évolutions apportées à l’application mobile permettant au client d’obtenir toutes 
les informations nécessaires à la préparation de son trajet (recherche d’itinéraire multi modale, information 
trafic en temps réel, etc.). 

Parmi les items les moins bien notés, on distingue notamment la clarté de l’information en cas de situation 
perturbée (67.2%) : déviations, interruptions de service, etc. S’agissant d’un point très important dans le 
parcours et l’expérience des clients, les équipes Bibus travaillent sur un plan d’actions permettant d’améliorer 
cet indicateur. Afin d’impliquer au maximum les clients dans les projets d’amélioration du réseau, un “comité 
des usagers” sera proposé en octobre sur cette thématique. Clients, professionnels, habitants de la métropole 
pourront participer aux réflexions menées autour de cette problématique (inscription possible sur 
contact@bibus.fr).  
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