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DOSSIER DE PRESSE 

 
  
 Brest, le 6 octobre 2022 
 
 
 
 

Bibus invite ses clients à participer à des comités d’usagers 
 
 
Comme annoncé suite à l’enquête de satisfaction client 2022, Bibus lancera ce mois des comités 
d’usagers sur le thème de l’amélioration de l’information client en situation perturbée (déviation, 
embouteillages, indisponibilité du service, etc.).  
 
Dans ce type de situation, souvent non prévisible, il est nécessaire que le client soit informé de 
manière réactive et précise afin que son trajet soit le moins perturbé possible et qu’il puisse connaître 
rapidement les moyens pour rejoindre sa destination. 
 
Bibus organise donc à compter du 17 octobre 4 comités d’usagers. Il s’agit d’ateliers de travail avec 
les clients pour comprendre leurs potentielles difficultés, recueillir leurs attentes et réfléchir de 
manière collaborative aux moyens d’optimiser le service. 
 
4 créneaux sont proposés :  

 lundi 17 octobre de 18h00 à 20h00 
 lundi 24 octobre de 18h00 à 20h00 
 mardi 25 octobre de 10h00 à 12h00 
 jeudi 3 novembre de 18h00 à 20h00 

  

Les comités se dérouleront dans les locaux du siège social de Bibus, au 7 rue Ferdinand de Lesseps à 
Brest.  

Pour s’inscrire, les personnes intéressées sont invitées à se rendre sur bibus.fr, rubrique 
« Actualités ». 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Page 2 sur 2 

RD Brest, filiale du Groupe RATP, exploite le réseau Bibus dans le cadre de la délégation de service public de l’autorité organisatrice Brest 
métropole.    

Contacts Presse    

Bibus      Brest métropole 
Géraldine TALEC    Laurent BONNATERRE 
06 37 53 00 16     06 47 22 70 56 
geraldine.talec@ratpdev.com   laurent.bonnaterre@brest-metropole.fr  
     

 


