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Un nouveau systéeme billettique sur le réseau de transport Bibus.

Brest métropole et le réseau de transport Bibus annoncent qu’a partir du lundi 11 ao(it 2025, un nouveau
systeme billettique sera mis en place pour moderniser et simplifier I'expérience des utilisateurs des transports
en commun, des parkings relais et des parkings a vélos.

Cette évolution majeure s’accompagne de plusieurs nouveautés congues pour rendre les déplacements plus
fluides, accessibles et écoresponsables : le retour du paiement sans contact par carte bancaire, 'introduction
de tickets cartonnés rechargeables, la mise en service d’un valideur unique compatible avec tous les supports
(cartes, smartphones, QR codes, etc.) ainsi que la mise en place d’un dispositif spécifique pour accompagner
les usagers pendant la période de transition.

Le systeme billettique Bibus

Un systeme billettique permet d’éditer, de distribuer, de contréler et gérer les titres de transport en vigueur sur
le réseau de transport Bibus.

Le systeme actuel, installé en 2012 lors de la mise en service de la ligne A du tramway a Brest, (carte KorriGo,
la carte bretonne des déplacements et tickets magnétiques), évoluera cet été pour moderniser ’achat de titres,
la validation et réduire les déchets pour ainsi mieux respecter notre environnement.

Cette évolution intégre plusieurs nouveautés majeures visant a améliorer la fluidité et I'accessibilité des titres
de transport :

e laremise en service du paiement par carte bancaire en sans contact,

e ['unification du systeme de validation avec un seul valideur pour les abonnements, les tickets
occasionnels, les paiements par carte bancaire, les tickets mobiles (M-ticket) et l'utilisation de tous
supports numériques de paiement (smartphones, etc.),

e ['introduction de tickets cartonnés rechargeables, limitant les déchets et facilitant les rechargements
sans avoir a acheter un nouveau ticket.

Le retour du paiement par carte bancaire en sans contact

Le paiement par carte bancaire en sans contact sera a nouveau possible sur tout le réseau de transport Bibus.
La gamme de titres proposée sera simplifiée.
Y seront disponibles a la vente :
e le ticket 1 voyage ou unité valable pour une personne pour les voyageurs en solitaire,
e leticket 1 voyage ou unité valable pour plusieurs personnes avec sélection du nombre d’accompagnants
directement sur le valideur a bord.
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En cas de contrdle, la carte bancaire fait office de titre de transport.
De nouveaux tickets cartonnés rechargeables

Les tickets cartonnés font peau neuve et deviennent rechargeables. Ils seront proposés sous trois nouveaux
visuels.

Les tickets vendus a bord des bus par les conducteurs seront :
o e ticket 1 voyage avec la ligne bleue,
o leticket 1 jour avec la ligne rouge.

Ceux vendus dans les relais B, a la boutique Bibus et aux distributeurs de titres seront :
o les tickets « sur mesure », avec la ligne verte, offrant la possibilité de charger ou recharger en titre 1
voyage, 1 jour, plein tarif, tarif réduit, pass 3 ou 7 jours ou aller-retour téléphérique.
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Ticket rechargeable

La lecture et le contréle de la validité du ticket se feront en scannant le QR Code présent au verso du ticket.
C’est lui qui fera foi en cas du contrdle :

Un valideur unique

Les bus, rames de tramway, stations de téléphérique ou entrées des parkings relais et a vélos seront équipés de
nouveaux valideurs capables de détecter tous les types de titres ou de paiement proposés sur le réseau de
transport Bibus a compter de cet été.

Aussi, dés le 11 aoiit 2025, les tickets magnétiques cartonnés actuels ne pourront plus étre validés sur nos
équipements a bord ni aux entrées des parkings relais et a vélos et ne seront, par conséquent, plus disponibles
a la vente. Ils seront remplacés par les tickets cartonnés rechargeables et a QR code dont les visuels figurent ci-
dessus.
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e Pour valider une carte KorriGo, une carte bancaire pour un paiement en sans contact ou tout support
numérique de paiement, il suffira de positionner sa carte devant la cible centrale du valideur.

e Pour valider un ticket cartonné rechargeable ou un ticket mobile, il suffira de le placer a environ 20 cm
du scanner situé au bas du valideur.

Le parcours client en période de transition du systéme billettique

Le nouveau systeme billettique étant installé sur le réseau de transport de Brest métropole durant le week-
end des 9 et 10 ao(it, Bibus informe les voyageurs que :
e la e-boutique sera indisponible durant les 48h,
e lesrelais B non signalés en congés d’été accueilleront la clientele aux heures habituelles d’ouverture
e duvendredi 8 (17h30) au lundi 12 ao(it (12h30), les conseillers en mobilité de la boutique Bibus se
tiendront a la disposition de la clientéle pour délivrer toutes les informations mais inviteront les
clients a se rendre au distributeur de titres situé a 'extérieur pour les achats et chargements en

tickets et forfaits,
e la vente de titres a bord des bus aupres des conducteurs sera maintenue.

Plus généralement, les voyageurs seront invités a privilégier les distributeurs automatiques de titres en stations
de tramway ou de téléphérique.

Par ailleurs, Bibus, annonce que les clients en possession de tickets magnétiques pourront les échanger a la
boutique Bibus, située au 33 avenue Clemenceau a Brest, a compter du 11 aolit et jusqu’au 31 décembre
2025. Les porteurs de la carte KorriGo n'ont rien a faire : elle continuera de fonctionner normalement a partir
du 11 aot. Seuls les usagers disposant d’un titre magnétique au format papier devront procéder a un

échange.
Toutes les informations disponibles sur le site internet bibus.fr

Toutes les informations concernant les nouveaux tickets cartonnés rechargeables, le valideur unique et le
paiement par carte bancaire en sans contact sont disponibles sur le site internet bibus.fr.
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