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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Brest, le 4 novembre 2022 
   

 

Brest métropole et Bibus sensibilisent les clients à la sécurité dans les 
transports en commun 

Chaque année, Bibus compte plusieurs incidents à bord de ses véhicules, majoritairement des chutes 
(au démarrage ou en cas de freinage) ou des coincements entre les portes, avec des conséquences 
plus ou moins importantes pour les usagers concernés.  

Par ailleurs, les transports publics doivent aussi composer avec des phénomènes d’incivilités ou 
d’agressions, remontés par les services de police, des témoins ou les victimes elles-mêmes. 

Aussi, Brest métropole et Bibus, pleinement engagés pour la sécurité des usagers des transports en 
commun, lancent une grande campagne de communication afin de sensibiliser à ces risques et rappeler 
les bonnes pratiques. 

Cette campagne de communication, menée jusqu’à la fin de l’année, sera renforcée par des actions de 
sensibilisation auprès des voyageurs à certains arrêts du réseau et dans des établissements scolaires. 

 

La naissance de Pouce, Octave et Barney 

Trois personnages, nouvelles mascottes de Bibus, ont vu le jour pour délivrer les messages de cette 
campagne de communication de manière ludique et pédagogique. Il s’agit de Pouce, Octave et Barney, 
respectivement un crabe, un poulpe et un bernard-l’hermite.  
Leur objectif est d’interpeller tous types de clientèles, enfants, adultes et seniors, pour limiter les 
risques de blessures et indiquer comment demander de l’aide face à une situation d’insécurité. 
 
La campagne de communication les mettant en scène sera diffusée sur deux rames de tramway à 
compter du lundi 7 novembre et sur l’ensemble des supports de communication de Bibus. 
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A bord : se tenir à la barre et faire attention à la fermeture des portes 

Au démarrage ou en cas de freinage, dans les rames ou dans les bus, les secousses peuvent être 
importantes et entraînent un risque de chute. Des freinages d’urgence peuvent être nécessaires, y 
compris en tramway, pour éviter un obstacle. 
Par conséquent, Bibus recommande à ses clients de se tenir aux barres de maintien, à tout moment, 
pendant les trajets en transports en commun. 
 
Bibus interpelle également ses usagers sur le risque de coincement entre les portes. Dans le bus ou 
dans le tramway, la prudence doit être de mise quand le client est situé près des portes, d’autant plus 
s’il est en présence d’enfants.  
A la fermeture des portes, si besoin de monter ou de descendre du véhicule, le client doit appuyer sur 
le bouton (pour le tramway) ou demander l’ouverture au conducteur (pour le bus). Forcer le passage 
présente un risque important pour la sécurité des usagers. 
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Les comportements à adopter en cas de sensation d’insécurité 

Par cette campagne de communication, Bibus souhaite également rappeler les moyens d’alerte à la 
disposition des clients, face à une situation d’insécurité. Que l’usager soit victime ou témoin d’une 
incivilité, d’une agression physique ou verbale ou de tout autre comportement pouvant porter atteinte 
à sa sécurité ou à la sécurité des autres voyageurs, le premier réflexe doit être de donner l’alerte.  
 
Dans le cas d’un transport en bus, le client peut se rendre auprès du conducteur pour l’informer de la 
situation. En tramway ou en téléphérique, il peut appuyer sur le bouton d’alerte qui lui permettra de 
contacter le conducteur ou une équipe de supervision. 
 
Enfin, toute personne, victime ou témoin d’une situation d’insécurité, peut, dans les transports, aux 
arrêts et, de manière générale sur l’espace public, contacter le 17 pour avertir la police ou la 
gendarmerie. 
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Les salariés à la rencontre des voyageurs  

Afin de soutenir cette campagne de communication, les équipes de Bibus seront mobilisées sur le mois 
de novembre pour aller à la rencontre des voyageurs et échanger sur ces problématiques de sécurité 
à bord. 

Sept points de rencontres sont prévus :  

- Le mercredi 9 novembre place de Strasbourg entre 11h45 et 13h15 
- Le mercredi 16 novembre dans le quartier de Kerourien de 13h30 à 16h 
- Le jeudi 17 novembre avenue Le Gorgeu entre 12h et 13h30 
- Le vendredi 18 novembre place de la Liberté entre 16h30 et 18h 
- Le mercredi 23 novembre dans les quartiers de Pontanézen et Europe entre 13h30 et 16h 
- Le lundi 28 novembre à la station de tramway Keranroux entre 15h30 et 17h 
- Le mercredi 30 novembre dans le quartier de Keredern entre 13h30 et 16h. 

 

Des interventions dans les collèges et lycées seront également réalisées pour passer les messages aux 
jeunes publics. 
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